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1. O QUE FOI O ENCONTRO DA COALIZAO

Entre os dias 27 e 30 de outubro de 2020, foi realizado o Encontro da Coalizao | Co-
nectando Pessoas por um Melhor Estado, movimento formado por integrantes-chave
do setor publico e da sociedade civil que buscam trabalhar conjuntamente para
construir propostas concretas e baseadas em evidéncias para um novo paradigma
de gestdo de pessoas no setor publico. Entre eles estdo especialistas, parlamenta-
res, sindicalistas e representantes do Executivo, do Judiciario e de organizagdes do
terceiro setor.

Ao longo do encontro, foram realizadas cinco sessdes e duas dinamicas, intercala-
das por diversos momentos de contribuicao dos participantes. Em sintese, foram
debatidos temas na fronteira do conhecimento sobre a gestdo de pessoas, tanto
no tocante a benchmarks internacionais como em relagao a dilemas e desafios
atuais impostos por novas praticas na administracao publica brasileira. Buscou-se
também avaliar o que os participantes entendiam como os principais avangos € os
proximos passos desse processo.

Ao fim do encontro foi langado o Movimento Pessoas a Frente, cujo objetivo é mudar
o Brasil por meio das pessoas no setor publico e da valorizagao de quem atua nele.
O Movimento busca pactuar valores e principios coletivos que nos guiem em um
sentido comum, além de elaborar e qualificar propostas que impactem o debate
publico e levem a solugodes.

2.0 QUE VOCE ENCONTRA NESTE DOCUMENTO

O documento apresenta, de maneira resumida, as discussdes que ocorreram durante
o Encontro da Coalizdo, de forma a registrar o aprendizado, bem como pontuar as
reflexdes que emergiram da experiéncia. Aqui estdo sistematizadas as informacdes
gerais sobre as sessdes, os conteddos de maior relevancia e os principais pontos

trazidos pelos participantes.
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3.APRESENTACAO DAS SISTEMATIZACOES

Agenda geral do encontro

O Encontro da Coalizéo teve por objetivo reunir alguns dos lideres mais proeminentes
do Brasil para refletir sobre os desafios da gestao de pessoas no setor publico, discutir
propostas e aprender com as melhores praticas nacionais e internacionais nesse
campo. Foi também o momento para divulgar e celebrar o importante trabalho que

vem sendo construido pelos membros da Coalizdo. A seguir, a agenda do evento.

Dia 27 de Outubro

Abertura e debate em momento restrito aos memlbros da

das 9h00 as 12h00 L
Coalizédo

Dia 28 de Outubro

Gestao do desempenho e do desenvolvimento e modelos

das 9h00 as 11h00 A
de carreiras

das 14h00 as 16h00 Seguranca juridica e integridade no setor publico.
Dia 29 de Outubro

A experiéncia dos Estados brasileiros com selegao e politi-

das 9h00 as 11h00 .
cas para liderangas

Dia 30 de Outubro

Debate "Pessoas a Frente: Juntos por um Melhor Estado",

das 9h00 as 12h00 compromissos para o futuro e encerramento.

Acesso aos materiais disponibilizados:

e Neste pode ser encontrado o documento de pré-leitura... preparado para

subsidiar a participagao dos convidados ao longo do evento.

11eW1sIs 9p ojuawnd0od | 0av.is3 HOHTIW WN JOd SYOSSAd OANVLDINOD | oezijeod ep onuoduz

oedez|


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-6we4KTYVol7HBk08FNbu8xV-2QL1NHM

© 0O

Movimento
Pessoas a Frente

JUNTAS POR UM MELHOR ESTADO

27/10 - 9h 27/10 - 11h20 28/10 - 9h 28/10 - 14h 29/10 - 9h 30/10 - 9h 30/10 - 10h 30/10 - 10h30

27 DE OUTUBRO, TERCA-FEIRA, 9H00 | RETOMADA DA
TRAJETORIA DA COALIZAO: APRENDIZADOS E DESAFIOS
PARA A GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

Abertura

® Denis Mizne e Jorge Paulo Lemann

Mediadores

e \Weber Sutti — Diretor da Fundacdo Lemann

e Cassio Frangca — Mediador e condutor do evento

A abertura foi conduzida por Weber Sutti, que apresentou alguns momentos da
Coalizao que ilustram a trajetdria do grupo, assim como a forma de trabalho adota-
da ao longo dos ultimos anos, qual seja, conhecer, aprofundar e experienciar temas
correlatos a gestao de pessoas no setor publico.

Sabedores de que a imagem acima estava incompleta, uma vez que o sentido dessa
trilha deveria ser dado por quem viveu essa histdria, os organizadores do encontro
convidaram os participantes a completar essa trajetéria em trés periodos distintos
da atividade: i. logo em seu inicio, a partir de percep¢des sobre os momentos de
encontro do grupo; ii. ao trabalharem em subgrupos e serem provocados a destacar
situacdes que refletissem conquistas e desafios observados nessa trajetoria; e iii. no
fim do encontro, a partir de uma visao geral de todos sobre o que foi construido até
aguele momento. De forma sintética e também grafica, os aportes dos participantes
sdo apresentados a seguir.
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No tocante aos momentos de encontro do grupo sobre o evento de Yale, para o de-
putado federal Alessandro Molon (PSB-R3J) foi marcante observar diversos pontos em
comum entre politicos de diferentes campos ideoldgicos. Em relagdo ao encontro
de Oxford, Mauricio Wanderley (TCU) e Renata Vilhena (FDC) indicaram a contri-
buicao do espaco na construgao de pontes, bem como a abundancia do conteudo
apresentado. A imersdao em Singapura foi apontada pelo vice-governador de Séo
Paulo, Rodrigo Garcia, como fundamental para a edificagao de uma nova visao de
recrutamento de liderancas.

Houve também relatos de avancos praticos do grupo. Joice Toyota (Vetor) manifestou
satisfacao ao ver os resultados dos temas debatidos nos encontros se concretizan-
do. Nesse sentido, o governador Eduardo Leite apresentou alguns resultados dos
processos de selecdo de liderancas no Rio Grande do Sul. Por fim, Pedro Pontual
(Anesp) e Vera Monteiro (FGV) trouxeram a experiéncia recente dos grupos de tra-
balho, destacando a sua diversidade e o grande volume de atividades desenvolvido

ja no periodo da pandemia de covid-19.

No segundo momento de elaboracao coletiva, o grupo foi dividido em 11 subgrupos.
A proposta de referéncia para os participantes foi: “Considerando a Trilha da Coalizao
e a sua experiéncia com gestdo de pessoas, destaquem o que foi mais marcante
nesses Ultimos anos”.

Embora cada subgrupo tivesse desenvolvido seu préprio debate, quando visto de
forma conjunta (o terceiro momento de aporte de ideias na Trilha da Coalizao), foi
possivel observar a existéncia de grandes pontos de convergéncia, principalmente

em relagao a caracteristicas marcantes da Coalizao, tais como:

e Espaco seguro, plural e diverso - Cada vez mais os encontros tém reunido
pessoas de diferentes setores e visdes, entre parlamentares, especialistas, ges-
tores publicos, sindicalistas, lideres do terceiro setor e de érgaos de controle da
gestao publica etc. Os momentos criados proporcionam uma discussao plural
e harmonica, em que as diferentes perspectivas focam na busca de solucdes

comuns.

e Qualidade dos encontros — Os momentos organizados pela Coalizdo contam
com um conteudo muito rico. Compdem as agendas experiéncias diversas,
tais como apresentacdes de benchmarks, debates entre os principais pes-
quisadores nacionais e internacionais, dinamicas entre os participantes e
apresentacao de pesquisas de ponta sobre o tema.

e Experiéncias concretas — Relevancia das experiéncias praticas para a legi-
timidade do debate e para mostrar que é possivel fazer. Com a implemen-
tagao de processos de selegcao de liderangas em diversos Estados e, mais
recentemente, da gestdo de desempenho e desenvolvimento, o debate
nao é apenas sobre ideias, mas também sobre resultados e trajetérias que
podem ser seguidas.
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Na sistematizagao grafica abaixo, € possivel observar as declaragdes iniciais realiza-
das pelos participantes (em vermelho), as observacdes formuladas nos subgrupos
(em azul) e os comentarios feitos em plenaria (em verde). A partir desse conjunto
de reflexdes, os participantes da Coalizdo completaram com multiplos sentidos a
trilha apresentada inicialmente por Weber Sutti.
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27 DE OUTUBRO, TERCA-FEIRA, 1T1H20 | TENDENCIAS PARA A
GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

Mediador

e \Weber Sutti — Diretor da Fundacdo Lemann

Debatedora

® Ngaire Woods — Reitora da Escola de Governo Blavatnik — Universidade de Oxford

Dinamica
® Depoimento da professora Ngaire Woods sobre as tendéncias que vém
sendo observadas na gestao de pessoas no setor publico

Ao final do primeiro dia de encontro, a professora Ngaire Woods refletiu sobre temas
que estdo na fronteira do conhecimento sobre gestdo de pessoas no setor publico.
Ela apresentou quatro razdes para estarmos otimistas com o servico publico. Sdo elas:

1. Descobrimos que o setor publico pode promover grandes mudancas sem
grandes orcamentos. O mundo ficard bastante diferente em margo do
proximo ano (2021). Estardo disponiveis trés novos elementos para lidar com
a pandemia de covid-19: testes de deteccao rapidos e confiaveis, medica-
mentos e terapias eficientes contra o virus Sars-CoV-2 e a prépria vacina.
Isso sé sera possivel devido a colaboracao entre indUstria farmacéutica,
universidades, pesquisadores e autoridades do poder publico. Os governos
foram pecas-chave na promogao de todas essas relacoes.

2. O setor publico esta se transformando digitalmente com uma rapidez
nunca antes vista. Diversas organizagdes, publicas e privadas, vinham ten-
tando ha mais de uma década modificar seus processos de trabalho. Hoje,
transformacgdes em sistemas educacionais e demais servigcos publicos tém
sido observadas em paises de diferentes estruturas. A Escola de Governo
Blavatnik tem analisado movimentacdes de seis paises nesse sentido, inclu-
sive o Brasil, para ver o que pode ser aprendido nesse processo.

3. Aconfirmacao de que as administracdes locais e regionais (niveis subna-
cionais, como Estados e municipios brasileiros) realmente importam. A
Blavatnik tem analisado e comparado dados de levantamentos feitos em 163
paises sobre o combate a covid-19. Nesse trabalho, a instituicdo observou que
0s governos com melhor resposta a pandemia foram aqueles que tiveram
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uma atuagao mais efetiva em nivel local. Sdo alguns exemplos: Senegal,
nacdes da Africa Oriental, Vietna, Singapura e Alemanha. Por outro lado,
nao foi encontrada uma relacao direta com a renda do pais. Tendo em vista
os resultados questiondveis obtidos por Estados Unidos e Reino Unido, por

exemplo, fica claro que riqueza ndo é o fator determinante.

Estamos vivendo uma nova era nos investimentos publicos. O préprio
Fundo Monetario Internacional (FMI) tem estimulado os paises a gastar
como nos anos 1950 e 1960. Isso porque cada dolar investido pelo setor pu-
blico pode catalisar até 10 ddélares de investimento privado. Esse incentivo
€ muito importante neste momento, dado que nos ultimos dez anos houve
um colapso de aplicagdes publicas e privadas em infraestrutura, infraestru-
tura verde e infraestrutura digital. A iniciativa do FMI pode ser uma nova era
para aportes publicos inteligentes. E, para tanto, precisamos de servidores
qualificados. Um caminho possivel para o uso correto dos recursos publicos

é o didlogo entre os governos locais e o setor privado.

QUESTOES PARA REFLEXAO

Ngaire Woods refor¢cou a importancia dos governos locais para a qualidade
dos servicos e das politicas entregues a populagao. Ao pensar na realidade
do Brasil, um pais federalista de dimensdes continentais, esse argumento
ressoa muito forte. Nesse sentido, emergiu a questdo: como os participantes
do Movimento Pessoas a Frente poderiam considerar os municipios em

sua atuacao?
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28 DE OUTUBRO, QUARTA-FEIRA, 9HOO AS 11HOO | SESSAO
TEMATICA: GESTAO DE DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO
E MODELOS DE CARREIRA

Abertura:

e Francisco Gaetani

Mediadora e mediador

e Cibele Franzese - Professora da FGV/EAESP

e Humberto Falcdo - Professor da Fundagdo Dom Cabral

Debatedores

@ Conrado Ramos — Diretor do Servico Civil do Uruguai

@ Joao Bilhim — Ex-presidente da Comissao de Recrutamento e Selecao da

Administracao Publica de Portugal

Dinamica

e A professora Cibele Franzese e o professor Humberto Falcdo elaboraram
perguntas aos palestrantes com base na tematica do painel e na experiéncia
do pais de cada um deles. Além disso, também foi aberto um espacgo para
perguntas dos demais participantes do evento. Como forma de facilitar a
compreensao do debate, a sistematizagao mostrada a seguir optou por
apresentar, primeiro, o contexto que justificou as mudancas empreendidas;
depois, resumir as principais propostas elaboradas; e, finalmente, trazer
elementos que ilustrassem o processo de aprovacao das medidas e imple-

mentagdes praticas.
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@ SISTEMATIZACAO

1. Contexto pré-reforma

Portugal - Jodo Bilhim: o pais europeu passava, no inicio deste século,
por uma grande crise econémica, que decorria, segundo o painelista,
de décadas de desequilibrios fiscais, com déficits publicos constan-
tes. No lastro da crise econdmica mundial de 2008, Portugal atingiu
o “fundo do pogo”. Sob esse contexto, a Unidao Europeia liberou uma
ajuda financeira que veio acompanhada da pressao por reformas
Nno aparato publico-estatal, campo no qual a administragao publica
portuguesa encontrava diversos desafios. Entre eles, de acordo com
Bilhim, o quadro de pessoal fragmentado em diversas carreiras, cujo
teto salarial era alcangcado, em média, em dez anos. Outro aspecto
bastante discutido referiu-se a cultura organizacional. Por uma he-
ranca francesa, que teria também influenciado o Brasil, os servidores
publicos portugueses tinham uma forte cultura de fazer estritamente

0 que estava disposto no quadro juridico-legal.

Uruguai - Conrado Ramos: diferentemente da experiéncia de Portu-
gal, no caso uruguaio foram mais citadas questdes relativas a desafios
de eficiéncia da administracao publica do que a temas fiscais. Nesse
sentido, o painelista se debrucou, principalmente, sobre a atual agenda
prioritaria de reforma: o sistema de carreiras. Os desafios, para Ramos,
estao relacionados sobretudo a grande rigidez do modelo, no qual
praticamente inexiste qualquer possibilidade de mobilidade entre
as ocupacgdes. Soma-se a isso o fato de que as carreiras sao muito
genéricas, o que torna dificil a alocagao profissional. Outro aspecto
discutido foi a fragmentacdo da remuneragao, uma vez que existem

mais de 1.200 tipos de compensagao.

2. Conteudo das propostas

Portugal - Jodo Bilhim: as transformacdes ocorridas na administragcéo
publica portuguesa abrangeram diversas frentes. Em relagdo a questao
de vinculos, a estabilidade foi restrita apenas as carreiras ligadas a fun-
¢Bes de soberania nacional, enquanto os demais profissionais passaram
para uma relagao de contrato. No lugar de mais de 1.600 carreiras, foram
criadas trés gerais e 24 especiais. Os salarios e critérios de progressao e
promogao também foram revistos. Foi criada uma tabela salarial Unica,
relacionada a complexidade das carreiras, passando a avaliagao de de-
sempenho com resultado satisfatério a ser um requisito para evolugao
nessa grade. Por tras de todas essas mudancas havia uma concepgao

maior de gestado para resultados. Para suporte a esse principio, criou-
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-se uma extensa politica de formagao de quadros no servigo publico,
especialmente de dirigentes. Outro principio citado foi a aproximacgao
dos rendimentos do setor publico ao mercado de trabalho privado.

Uruguai - Conrado Ramos: em contraposicdo a rigidez existente, o
principal objetivo apontado por Ramos referiu-se a construgao de
uma administragao publica baseada em um corpo flexivel. Para tan-
to, no lugar de um sistema baseado em carreiras, os uruguaios estao
desenhado um modelo baseado em posi¢cdes, o que garantira uma
maior mobilidade profissional entre as ocupag¢des. Uma importante
ressalva feita pelo painelista: esse novo modelo ndo significara, estrito
senso, o fim do plano de “carreira” dos servidores. Como ocorre em
outros paises que adotam esse sistema, ela serd pensada mais no
aspecto individual. Existe também uma clareza quanto aos pontos
que nao serao alvo de transformacao. Entre eles, explicou Ramos, ndo
sera tratada a questdo de vinculos e estabilidade. Sobre a gestao do
desempenho, para o painelista s é possivel fazer um bom trabalho
nesse campo apos a estruturagao de um bom sistema de carreiras.
Além disso, quando questionado a respeito do tema, Ramos disse que
o desligamento por desempenho é praticamente inexistente.

3. Processo de aprovacgao

Portugal - Jodo Bilhim: as principais reformas no pais ocorreram entre
2008 e 2014, sob dois grandes marcos legais que delimitaram o inicio
e o fim desse ciclo. Embora tais mudangas tenham sofrido resistén-
cias internas no setor puUblico, de modo geral a sociedade portuguesa
acolheu positivamente tais iniciativas. Bilhim ndo apresentou detalhes
do tramite dessas e de outras medidas legais; no entanto, ele deu bas-
tante énfase ao cenario de jungao da crise econémica com a pressao
exercida pela Uniao Europeia.

Uruguai - Conrado Ramos: a proposta de criagdo de um novo sistema
de carreiras foi inserida na lei de planejamento orcamentario vigente
nos proximos cinco anos, que traz os fundamentos do novo regime.
O painelista informou que a proposta foi elaborada pelo érgao central
gue cuida da politica de recursos humanos, vinculado ao gabinete do
presidente uruguaio, com estreita colaboracao da pasta responsavel
pela area de finangas. Naguele momento, o documento proposto
estava em discussao no Poder Legislativo do pais.
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4. Implementacao das propostas

Portugal - Jodo Bilhim: as propostas de modernizagéo de vinculos,
carreiras, regras funcionais e remuneragao foram implementadas em
sua quase totalidade. Nao obstante tais avangos, o painelista concen-
trou-se na discussdo dos desafios que permanecem, assim como Nos
possiveis retrocessos. Nessa linha, Bilhim destacou trés pontos. O pri-
meiro foi a questao da dificuldade de entendimento da classe politica
sobre o funcionamento da maquina publica. Para ele, os dirigentes
tendem a acreditar que apenas a aprovagao de determinada legislagao
significaria a sua aplicagdo. Outro ponto ressaltado pelo painelista foi a
guestao cultural. Embora o modelo portugués tenha investido muito
na formagao de pessoal, e, como apontado, essa seria a Unica forma de
promover mudangas no campo da gestdo de pessoas, permaneceu a
leitura de que é necessario um esforgo continuo em tal ponto. Por fim,
foram citados retrocessos recentes na organizagao do corpo efetivo
e a criagdo, nos trés meses que antecederam o Encontro da Coalizao,

de seis carreiras especiais na area tributaria.

Uruguai - Conrado Ramos: embora a proposta estivesse ainda em
tramitacgao legal, ja vinham ocorrendo preparativos para a implemen-
tagao do novo modelo. Com o apoio de uma de uma consultoria, inte-
grantes do 6rgdo responsavel pela drea de pessoal cumpriam agendas
nos ministérios e demais 6rgdos de governo para o mapeamento das
ocupacodes — a expectativa de Ramos era de que esse numero ficasse
em torno de 300. Assimn como em outros paises, explicou o painelista,
as posicdes serao organizadas em familias. Como base para tal en-
guadramento, o pais buscava referéncias nos modelos canadense e
australiano. As entidades de representagao sindical acompanham esse
processo, participagao fundamental para sua posterior implementa-
¢ao. Ramos disse, ainda, que o governo uruguaio tinha dimensao da
complexidade do processo, principalmente no tangente a transi¢ao
dos atuais servidores publicos, que passarao de um sistema de car-
reiras para um de posigoes.
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QUESTOES PARA REFLEXAO

e Naexperiéncia do Uruguai, as dificuldades relatadas no sistema de carreiras
sdo muito semelhantes as que o Brasil enfrenta. No entanto, cada um dos
paises tem seguido uma trajetoéria distinta. Enquanto o Uruguai tomou a
superagao de tal questao como prioridade, a proposta de reforma enviada
pelo Executivo federal brasileiro priorizou os vinculos. Nesse aspecto, o que
0 Ccaso uruguaio Nos ensina sobre a gestdo da mudanca de um processo de
reformma administrativa?

e Um fator bastante enfatizado na experiéncia de Portugal foi a necessidade
de mudanca de cultura do servigo publico. Para tanto, o pais implementou
politicas de formacao e capacitagcao dos times. Tendo em vista essa expe-

riéncia, o que podemos pensar para o Brasil?

Acesso aos materiais disponibilizados:

® Neste podem ser encontradas as apresentacoes e os artigos disponibili-

zados pelos debatedores sobre as experiéncias de Portugal e Uruguai.
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28 DE OUTUBRO, QUARTA-FEIRA, 14H00 AS 16H0O | SESSAO
TEMATICA: SEGURANCA JURIDICA E INTEGRIDADE NO SETOR
PUBLICO

Abertura

e Eloy Oliveira

Mediadoras

e \era Monteiro — Professora da FGV/SBDP

e Juliana Palma — Professora da FGV/SBDP

Debatedoras e debatedores

® Antonio Anastasia — Senador e vice-presidente da Frente Parlamentar Mista
pela Reforma Administrativa

e \Weder de Oliveira — Ministro substituto do Tribunal de Contas da Uniao

e Vinicius Torquetti — Procurador-geral da Uniao

® Raguel Dodge — Procuradora da Republica e ex-procuradora-geral da Republica

e Humberto Jacques de Medeiros' — Vice-procurador-geral da Republica

Dindmica

® As mediadoras, professoras Vera Monteiro e Juliana Palma, elaboraram uma
série de questionamentos especificos para os debatedores presentes — em
média duas perguntas a cada um deles. A fim de simplificar o entendimento
dos conteldos discutidos, a sistematizagdo € apresentada de acordo com a
contribuicao de cada participante. As perguntas constam no texto. Apos esse
conteudo, sdo apresentados os principais destaques da sessao, contrastados

com as manifestacdes dos demais participantes no chat do Zoom.

1 Devido a um imprevisto, ndo péde comparecer ao debate. Sua participacdo se deu por meio de um video gravado espe-

cialmente para o momento.
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@ SISTEMATIZACAO

ANTONIO ANASTASIA
Senador

Que ag¢des concretas poderiam ser feitas para a
garantia de maior segurancga juridica?

Foram pontuadas duas realidades distintas no servigo
publico. Uma é composta por servidores das areas
administrativas, bem remunerados e que desempe-
nham muito bem seu trabalho; e a outra, por respon-
saveis pela prestagdo de servico, menos valorizados.
Isso leva ao que parece ser um “altar da ritualistica”,
um apego excessivo a forma, e ndo ao conteuddo. O
momento &, entao, de aproveitar a inser¢gao do tema
da reforma administrativa na agenda politica. Para
tanto, também é fundamental entrar no debate com
a visdo de que o servidor publico € uma pessoa de
boa-fé. Outro ponto destacado diz respeito ao fato de
que, apesar das convicgdes federalistas, € necessario
estabelecer regras gerais para alguns dos temas que
atravessam a reforma administrativa, como o dos ser-

vidores temporarios.

Que temas de seguranga juridica ndo estdo e
deveriam ser incluidos na discussdo da reforma

administrativa?

Um dos focos dessa agenda deve ser a criagcao de um
corpo permanente e qualificado. Para que isso de fato
exista, e seja perene, é preciso que um érgdo central
formule e acompanhe tal politica. Somente assim
sera possivel a existéncia de seguranca juridica — nao
apenas para o gestor, mas também para o cidadao e
para o investimento. Além disso, foi destacado que
a maior énfase deveria se dar nao na mudanga da
norma, mas de comportamentos. Isso comega pelas
liderangas e pela formagdo dos servidores.
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WEDER OLIVEIRA

Ministro substituto do
Tribunal de Contas da Uniao

Como é possivel fazer um controle que seja mais
vocacionado a identificar as caracteristicas de
cada caso, sem cair na vala comum?

Antes de falar sobre seguranca juridica, € preciso ter
uma burocracia bem definida. No entanto, isso muitas
vezes Nao é presente, principalmente no nivel subna-
cional. Ainda que seja dificil uma analise geral, tendo
em vista a diversidade dos Tribunais de Contas Esta-
duais, a percepgao trazida € a de que o TCU, junto a tais
6rgaos, se orienta para o controle dos resultados, e ndo
para o controle formal. Dito de outro modo, a “falta de
carimbo” ndo seria um aspecto presente nas analises.
Por outro lado, em locais em que nao se encontram
liderancgas e carreiras por vezes sao observados varios
problemas. De forma resumida, para contornar tal
cenario é necessario criar uma politica de integrida-
de que (1) traga para o servigo publico profissionais
vocacionados, (2) estabeleca uma burocracia formal
e qualificada e (3) simplifique as carreiras.

Qual a sua visdo sobre o papel do TCU na
defini¢do do que € um erro grosseiro e o “apagdo
das canetas” e como tal instituicdo tem atuado
para garantir seqgurancga juridica?

O uso do termo “apagao das canetas” traz preocu-
pagao. Isso porgue nao necessariamente o problema
ocorre em razao da atuagao do sistema de controle.
S6 seria possivel avaliar tal questao com estudos que
averiguassem os motivos que estao por tras desse
fato. Nesse sentido, algumas pesquisas jza aponta-
ram inclusive a existéncia de uma grande fragilidade
dos controles internos nos 6rgdos publicos. Ja sobre o
questionamento do erro grosseiro, foi commentado que
o TCU e os TCE fazem uma analise de culpa grave ou
leve. Os casos mais brandos geralmente levam apenas
a adverténcias, ndo a punigoes. Por fim, sobre a LINDB
(Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro),
destacou-se, entre outros fatores, a necessidade de
uma analise de impacto legislativo, para que nao se
criem legislagdes por legislagdes.
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VINICIUS TORQUETTI
Procurador-geral da Uniao

Quais sdo as dificuldades de defender os gestores
publicos? Ha uma percepgdo de excessos nesse
ambiente acusatorio?

Qualquer defesa feita pelo 6érgao é precedida de uma
analise de interesse publico existente. Sobre a judicia-
lizacdo em massa, a Advocacia-Geral da Unido (AGU)
é vitima dela e culpada por tal ponto, uma vez que
0 6rgao incentivou a criagcao dessa cultura e contri-
buiu com legislagdes que indiretamente levaram a
esse desfecho. Ja sobre o “apagdo das canetas”, foi
observado que nem sempre essa alegagao se justi-
fica. Com frequéncia os servidores ndo sabem o que
estao fazendo em determinada posi¢cao. Foi um erro
de recrutamento. Assim, quando esses profissionais
respondem a algum processo, colocam a culpa no
rigor do sistema de controle. Um dos pontos necessa-
rios para o avancgo, contudo, refere-se a possibilidade
de algum nivel de erro.

Poderiam ser dados alguns exemplos de casos
concretos de defesa juridica, bem como de
contribuicdo da AGU para aumentar a seguranga

juridica dos gestores publicos?

Apds uma explicagao breve sobre o funcionamento
da instituicao, levantou-se uma critica reflexiva: mui-
tas vezes os profissionais da AGU se apresentam nos
demais 6rgdos de governo de forma muito aquarte-
lada, guando na verdade deveriam atuar de maneira
aberta. Entende-se, também, que, quando o gestor
publico estd sendo defendido, na verdade a prdpria
politica publica estd sendo defendida. Por fim, a AGU
é drgao de defesa dos presidentes da Republica, ciosa
da importancia de atender também o gestor publico

mais simples.
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RAQUEL DODGE

Procuradora da Republica
e ex-procuradora-geral
da Republica

Como seria possivel superar esse debate tdo bindrio
entre impunidade e excesso de rigor? Faltaria

maturidade nossa enquanto pais para isso?

Em primeiro lugar, o desarmamento dos espiritos
deve ser um principio de qualquer democracia. Ja no
ambito das medidas praticas, € necessario promover
uma revisao da Lei de Improbidade Administrativa,
principalmente dos artigos 9°, 10° e 11°, 0 mais sen-
sivel. Também deve ser punido, além do individuo
gue age com dolo, qguem age com culpa. O dever de
atuar com zelo ndo permite ao gestor publico fazer
a gestdo da coisa publica sem cuidado. Por fim, o
modelo de autonomia das instancias administrativas,
civis e penais, poderia ser modificado. Uma solucdo
seria prever camadas e circulos de responsabilidade,

como ocorre na Australia e na Inglaterra.
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HUMBERTO JACQUES
DE MEDEIROS

Vice-procurador-
geral da Republica

Ao narrar uma breve histdria de atuagao no campo
de controle, Medeiros observou que, ao ser designa-
do para o acompanhamento da politica de saude,
havia uma expectativa de encontrar grandes des-
vios de corrupgado. Apds correr atras de “fantasmas”,
descobriu que as manobras da equipe econdmica
tiravam muito mais recursos da saude publica do
que corrupcgoes. Dessa forma, seria mais importante
para a saude publica se a equipe econdmica traba-
Ihasse no apoio aos gestores do SUS do que ficar
correndo atras de pequenos desvios. Nesse sentido,
a percepcao é que, ao invés de os poderes trabalha-
rem distantes uns dos outros, de forma autbnoma,
como previu Montesquieu, o correto seria investirem
uma atuagao conjunta em prol do bem publico. Essa
perspectiva, contudo, demanda mudancas na forma
como o sistema de controle e a propria justica muitas
vezes agem Nno pais.
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Visao geral da sessdao em relacdo a discussao paralela do chat

O debate ocorreu sob uma interessante dicotomia. Quando questionados a respei-
to, os debatedores majoritariamente buscaram contemporizar criticas que apon-
tassem excessos do sistema de controle. Por outro lado, o didlogo dos demais par-
ticipantes no chat do Zoom trouxe algumas provocag¢des na direcao contraria.
Ainda assim, ocorreram convergéncias em relacao a duas possiveis agendas para
avancos no tema. A primeira, a da necessidade de se aprofundarem estudos sobre
os reais motivos do “apagao das canetas”. Além de reforgarem isso, alguns parti-
cipantes concordaram com a existéncia de uma fragilidade muito grande em de-
terminadas pastas do governo, o que poderia gerar paralisia decisdria. J4 a outra
convergéncia se deu em relacdo a proposta de reorganizac¢ao do sistema de con-
trole e do Judiciario brasileiro em camadas e gradacgdes de responsabilidades.
Sobre esse tema, comentou-se que poderia de fato haver avancos. Enquanto res-
salva, foi colocado o cuidado de evitar concorréncia de érgédos legitimados em
cada uma das camadas.
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QUESTOES PARA REFLEXAO

Uma das provocagdes de maior ressonancia entre os participantes que
acompanharam o debate foi a demanda de analise dos motivos por tras
da paralisia decisoria (“apagao das canetas”). Como o Movimento Pessoas
a Frente poderia contribuir para um avango nesse tema?

A sugestdo trazida pela ex-procuradora-geral da Republica Raquel Dodge,
de organizagao da esfera judiciaria e de controle por camadas de responsa-
bilidade, € uma alternativa ainda pouco presente no debate. Seria esse um
ponto para aprofundar os debates e promover novas discussodes e estudos

por parte do movimento?
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29 DE OUTUBRO, QUINTA-FEIRA, 9HOO AS 11HOO | SESSAO
TEMATICA: A EXPERIENCIA DOS ESTADOS BRASILEIROS COM
SELECAO E POLITICAS PARA LIDERANCA

Abertura

® José Roberto Marinho e Georgia Pessoa

Mediadora

e Katia Abreu — Senadora e vice-presidente da Frente Parlamentar Mista pela

Reforma Administrativa

Debatedoras e debatedores

e Eduardo Leite — Governador do Rio Grande do Sul
e Eliane Aquino - Vice-governadora de Sergipe

® Flavio Dino — Governador do Maranhao

e Helder Barbalho — Governador do Para

@ |zolda Cela - Vice-governadora do Ceara

® Paulo Camara — Governador de Pernambuco

@ Renato Casagrande — Governador do Espirito Santo
® Rodrigo Garcia — Vice-governador de Sdo Paulo

® Romeu Zema — Governador de Minas Gerais

Dinamica

e A senadora Katia Abreu apresentou perguntas especificas dirigidas a cada
um dos governadores, vice-governadoras e vice-governador presentes. Os
questionamentos giraram em torno das experiéncias de selecao de lideran-
cas em seus respectivos Estados, bem como de outras praticas de gestao de
pessoas decorrentes de tais iniciativas. Em um segundo momento, foi feito
0 Mmesmo questionamento em relagdo aos proximos passos e as principais
licdes aprendidas. Ainda que as perguntas tenham sido feitas em etapas
distintas, a sistematizacao desta sessdo optou por aglutinar as respostas

por participante.
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@ SISTEMATIZACAO

ELIANE AQUINO
Vice-governadora de Sergipe

Como a experiéncia de selegdo de liderangas pode
ser expandida para os municipios?

Existia um grande receio do enfrentamento politico
para implementar o processo de selecdo de lideran-
cas no proprio Estado. No entanto, o fato de o gover-
nador [Belivaldo Chagas Silva] ja ter sido secretario
de Educagdo ajudou bastante e o fez encarar o desa-
fio. Na pratica, os resultados foram tao positivos que,
além do escopo inicial de diretores das regionais, a
selecao foi expandida para as posicdes de diretor de
escola. A luta que Sergipe enfrenta agora é para que
Nnao ocorram retrocessos. A experiéncia precisa ser
institucionalizada e expandida. Assim, naturalmente
esse sucesso tem tudo para se expandir para os mu-
nicipios e demais Estados.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

A institucionalizagcdo da politica de selegao de lide-
rancas deve ser priorizada, para que sejam evitadas
desconstrugoes e retrocessos. Dadas as experiéncias
passadas no governo, sabe-se que construir exige um
grande esfor¢o, mas desconstruir geralmente é mui-
to facil e rapido. Nesse sentido, devem-se também
fortalecer as politicas sociais do Estado.
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RODRIGO GARCIA
Vice-governador de Sao Paulo

Qual a estratégia principal na formagdo das

liderangas do Estado?

O primeiro desafio em Sao Paulo é sempre adminis-
trar o gigantismo da maquina publica. SGo mais de
400 mil servidores no governo paulista. Ja em relagdo
a selecao de liderangas, esse processo comegou com
diretores regionais de ensino e esta sendo expandi-
do para diretores de escola. Especificamente sobre
desenvolvimento, ocorreu a jungao das escolas de
governo existentes no Estado, e tém sido pensadas
formacgdes com a Alianca. Por fim, foi expandida a
selecao de liderangas para as regionais de trabalho
e para cargos no Detran, bem como a perspectiva de

disseminar a experiéncia para as prefeituras.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

A institucionalizagcao das conquistas obtidas € o gran-
de objetivo. Para isso, estd sendo criada uma area
especifica para selegcao de pessoal no governo. Outro
grande desafio é a digitalizacdo de servigos publicos,
devido ao contexto da covid-19. Por fim, enquanto
aprendizados, a necessidade de nao repetir na refor-
ma administrativa o que foi feito na da previdéncia:
as principais questdes devem ser regulamentadas
para todos, nao deixando isso a cargo de cada Estado

ou Mmunicipio.
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IZOLDA CELA
Vice-governadora do Ceara

Quais foram os desafios e as chaves para a
mudancga de cultura na gestdo de pessoas
do Estado, e como esta a selegdo de diretores
regionais na drea de saude?

A decisao politica deve ser vista como base na gestao
de pessoas. O patrocinio é essencial para que hajaum
processo seletivo com critérios técnicos. Sob o ponto
de vista estratégico, outro fator importante é o foco
na identificacdo de cargos de lideranca. Como desa-
fio, a dificuldade de mapeamento de competéncia
para a estruturacao dos processos de desenvolvimen-
to. Também foi citada a falta de uma area responsavel
para ordenar essa agenda.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

A prioridade do Estado agora € a expansao da selecao
para outros postos da area da saude. Além disso, para
0s postos ja selecionados sera trabalhada a gestdo do
desempenho. O receio é que esse esforgo resulte em
um processo burocratico. Assim, algo a ser evitado

é a pressa.
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RENATO CASAGRANDE
Governador do Espirito Santo

Quais foram as principais agdes para a valorizagdo
do servidor publico?

Nos ultimos anos o Espirito Santo teve inUmeros
avancgos na area de pessoas. Ocorreu um grande pro-
grama de reestruturagao e padronizagdo de carreiras
e salarios e eliminagdo de “penduricalhos”. Foram
criados controles rigidos para o crescimento vegeta-
tivo da folha de pagamento, que também se pauta
na manutencdo da nota “A” das financas estaduais
pelo Tesouro nacional. Ja novos avangos demandam
a realizacdo de um dimensionamento da forca de
trabalho de todo o Estado.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

Na area de pessoal, a prioridade € o dimensionamen-
to da forca de trabalho de todo o Espirito Santo. Além
disso, pretende-se ampliar também a formagao de
gestores publicos na escola de governo. Ja em relagdo
a aprendizados, falta imprimir velocidade na carteira
de PPP do Estado. A ndo criagdo de uma area que
cuide dessa agenda € a razao desse atraso. Isso seria
entdo corrigido nos préximos dois anos de mandato.
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FLAVIO DINO
Governador do Maranhao

Quais foram os principais desafios enfrentados na
moderniza¢do da Educac¢do?

O Maranhao possui um grande déficit na politica de
estruturagado das carreiras. Um desafio de todo o pais
€ a criagao de incentivos econdmicos justos. As carrei-
ras nao podem ter salarios tao distintos. Nesse senti-
do, o salario dos professores do Estado foi aumentado
em 50%, sendo pago um valor duas vezes e meia a
mais que o piso salarial. E um desafio a composicdo
da estrutura organica das secretarias de Educagao,
dado que esse é um processo sempre conflituoso

com o estamento politico.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

A prioridade é dar sequéncia a um grande numero
de obras nas escolas. Além disso, a mediagdo tecno-
I6gica, acelerada pelo contexto da covid-19, é fator
determinante para esse setor. Em temas mais gerais,
preocupa a efetividade da reforma administrativa
na correcao das desigualdades existentes entre as
carreiras. Ja uma licao aprendida pelo Estado: a im-
portancia da pluralidade na composicao da forca de
trabalho. Servidores publicos sdo essenciais, mas o
ideal € uma combinacdo mista que tenha também
comissionados e trainees do Vetor Brasil, entre outros
quadros.
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ROMEU ZEMA
Governador de Minas Gerais

Como o Estado avalia a experiéncia de iniciar
a implementag¢do de um processo de selegcdo

inovador ja em grande escala?

No inicio do governo, o Estado se encontrava em uma
situacao de calamidade. Para contornar esse cenario,
uma das alternativas encontradas, com o apoio do
terceiro setor, foi a selegcdo para quase 200 postos
em varios 6rgaos. O processo foi um grande sucesso,
com mais de 30 mil inscritos, sendo a maioria dos
aprovados servidores publicos. Os resultados tém
sido bastante proveitosos. Na Saude, Minas Gerais
apresentou a menor taxa de mortalidade por covid-19.
Mesmo em um Estado quebrado € possivel alcancar
grandes entregas com gestao. No mesmo sentido
estdo resultados nas areas da educacao, seguranca

e atracao de investimentos.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes

aprendidas, ndo fariam novamente?

O inicio de governo foi bastante dificil. Além do desas-
tre de Brumadinho, havia uma grande resisténcia da
propria Assembleia Legislativa, algo gradativamente
superado. No ambito dos préximos passos, desta-
cam-se a reforma administrativa federal e a grande
expectativa de que ela abranja Estados e municipios.
Ja no contexto local, a prioridade sera a privatizagao
das empresas estatais. Por fim, um aprendizado foi
a importancia de comunicar melhor o que é feito
pelo governo.
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HELDER BARBALHO
Governador do Para

Como vocé avalia o processo de selegcdo de

liderancas na drea do meio ambiente?

A politica de desenvolvimento dos servidores é o
grande destaque do governo. Na pasta do Meio
Ambiente, além da selecao de liderancas também
vém ocorrendo outros programas de estruturagao do
6rgdo responsavel pela politica. Esse conjunto de me-
didas levou a uma reducgao de 66% do desmatamento
em areas sob responsabilidade do governo estadual
e de 10% no total de todo o territério paraense.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

A segurancga € o grande éxito do governo. Aléem da
policia, tém sido priorizados investimentos em poli-
ticas transversais nos territérios com maiores indices
de violéncia. O Estado foi o que mais melhorou in-
dicadores de seguranca no pais. O desafio da atual
gestdo é impedir que o instituto da reeleicao tire a
administragao de uma agenda consolidada para prio-

rizar questdes puramente eleitorais.
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PAULO CAMARA
Governador de Pernambuco

Pernambuco ja é uma grande referéncia nas
politicas de gestdo de pessoas. Qual serd o
pProximo passo para 0 avango nesse tema e para
sua institucionalizagdo?

A politica de selecao de pessoal ja tem uma grande
trajetéria no Estado. Existe inclusive uma lei prépria
de instituicdo do modelo. Enquanto préoximos passos,
a prioridade é buscar inserir cada vez mais pilares de
desempenho e desenvolvimento para essas posicoes,
e também para as carreiras. Nesse sentido, ja exis-
tem experiéncias exitosas na area da educacgdo, mas
é preciso aprofundar essa cultura. Assim, pensar em
mais premiacgdes e reconhecimento dos caminhos

e das superacgoes.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes

aprendidas, ndo fariam novamente?

Na parte final do mandato, é preciso deixar claro o
que é politica de Estado. A lei de selecao de liderangas
na area de salde-educagao cumpria com esse objeti-
Vo, tornando mais dificeis os retrocessos. Os préoximos
passos sao expandir esse modelo para outras areas
e aprofundar as experiéncias de desempenho. Entre
as licdes aprendidas, destaca-se o aprendizado de
reconhecer erros e saber voltar atras. O Estado teve
de mudar o curso de politicas, principalmente na area
de seguranca, porque ndo estava tendo resultados.
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EDUARDO LEITE

Governador do Rio
Grande do Sul

Como seria avaliada a criagdo de um orgdo
central de gestdo de pessoas, a fim de evitar a
descontinuidade de politicas nessa temdtica?

A politica de gestao de pessoas vem funcionando
de forma distinta neste governo. Em administragdes
anteriores, essa pauta foi tratada com uma atuacgao
muito forte da politica. Ja no atual governo, com base
em um pacto com a prdpria classe politica, foi rea-
lizada a selecao para postos, incluindo o de titular
maximo da recém-criada Subsecretaria de Gestao
de Pessoas. Também foram recrutados diretores das
regionais de Educacdo. Nao existem duvidas de que
0s bons resultados obtidos no Ideb ja tiveram gran-
de contribuicao desses quadros. Além disso, hoje a
extensao desse processo ja tem sido demandada por
outros érgaos.

Quais seriam os passos dos proximos dois anos de
governo, e o que, com base nas principais licbes
aprendidas, ndo fariam novamente?

Havera um esforco de desenvolvimento dos recursos
humanos de cada secretaria. Além disso, o Qualifica
sera expandido para os demais 6rgdos. Sera preciso
que a selegao de liderancgas seja assimilada como
algo de Estado, e ndo de um governo. E necessario
mostrar os proveitos para a sociedade, e ndo os be-
neficios para o politico de plantdo. Também né&o se
pode, nesse processo, atacar a politica. E importante
gue os partidos se qualifiguem e possam acessar o
Estado. Em um aspecto geral, o desafio tem de ser do
parlamento nacional. Ele precisa debater esse tema

na reforma administrativa.
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QUESTOES PARA REFLEXAO

Uma preocupacao clara em diversas falas foi a institucionalizacdo dos pro-
cessos de selecdo e politicas para lideranca. Nesse aspecto, o que poderia
ser feito para garantir que tal pratica se perpetue como uma politica de

Estado, mesmo quando ocorrem trocas de governo?

Uma pratica adotada por paises avancados na gestao de pessoal do setor
publico é a criagao de uma area central, com algum nivel de autonomia,
responsavel pela coordenacado dessa politica. Paises como Reino Unido, Por-
tugal e Chile sdo algumas dessas referéncias. Como as experiéncias estaduais
podem se valer dessa concepc¢ao para seu amadurecimento?
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30 DE OUTUBRO, SEXTA-FEIRA, 9HOO AS 10HOO | DEBATE
“PESSOAS A FRENTE: JUNTAS POR UM MELHOR ESTADO",
COMPROMISSOS PARA O FUTURO E ENCERRAMENTO, PARTE 1

Abertura:

® Guilherme Coelho

Mediador

® Guilherme Coelho - Filantropo e fundador do Instituto Republica

Debatedor

® Dan Ariely — Professor da James B. Duke Psicologia e Economia Comporta-
mental, da Duke University

Dinamica

® O mediador Guilherme Coelho conduziu o0 momento apresentando uma
série de perguntas que relacionavam a gestao de pessoas a economia com-
portamental. Por se tratar da fala de apenas um debatedor, o contelddo foi
organizado em um texto que sintetiza os principais pontos da sua exposi¢ao.
Além disso, paralelamente, também ocorreu uma proficua discussao no
chat do Zoom. Alguns elementos de destaque desse didlogo sdo trazidos
em conjunto com o relato do professor Dan Ariely.

@ SISTEMATIZACAO

As pessoas sdo mais engajadas por desafios e propédsito do que por saldrios.

A apresentagcdo comegou com uma exposicao sobre como a economia comporta-
mental poderia ajudar no aumento do bem-estar e da produtividade do servidor
publico. Nesse sentido, o professor Dan Ariely trouxe um dos grandes achados desse
campo de pesquisa: o salario ndo é o principal fator de motivagdo do ser humano.
O que mais engaja as pessoas sao os desafios, a sua superacao e também um tra-
balho que tenha significado para elas. Isso nao quer dizer que a remuneragao nao
seja importante, mas que existe uma gama de outros elementos que importam.
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A confianca é o principal fator para o sucesso de uma organizagao.

A importancia da confianga para as organizagdes foi bastante exaltada, sobretudo
porque vivemos um contexto de grandes incertezas, trazidas pela covid-19. As chefias
gue conseguem comunicar muito bem aos seus funcionarios o que se espera deles
e para onde a instituicao estd caminhando sdo mais bem-sucedidas. O professor
também destacou a importancia do reconhecimento e dos elogios no trabalho e
de como nossa percepcao sobre o estado emocional da outra pessoa é baseada em
sentidos como o olfato, por exemplo. A rotina de home office, embora traga uma
sensacao de eficiéncia, tem limitado tais percepgdes.

A criacdo de uma cultura de inovacado depende de um novo olhar para os erros.

Ariely observou que todos desejam que as pessoas inovem. No entanto, quando
punimos o erro de forma irrestrita, criamos um incentivo adverso. Ninguém quer ser
penalizado, logo, € melhor nao tentar inovar. Como exemplo de valorizacao, o pes-
quisador contou que sugeriu a um CEO que premiasse o profissional que cometeu
o0 maior erro ao tentar implementar uma inovagao. Assim, iniciava-se uma mudanca
cultural. Além disso, os erros ensinam bastante. A prépria ciéncia é construida em
torno deles. Entender bem os motivos de cada erro traz muitos aprendizados.

A exposicao desse ponto rendeu também um proficuo debate no chat do evento.
A questao do erro foi citada como um grande desafio no setor publico, dado que
o proprio sistema de controle nao analisa se ele ocorreu em virtude de uma ino-
vagdo ou ndo. Nesse aspecto, foram resgatados os propdsitos da Lei de Introducado
as Normas do Direito Brasileiro (LINDB — Lei n° 13.655/18). Conforme apontado pelo
professor Carlos Ari Sundfeld, se aplicadas, as interpretacdes dessa peca poderiam

aprimorar a formma como o controle enxerga tal questao.

E necessario ressignificar a relacdo entre Estado e sociedade com base
na confianca.

A realidade dos governos € ainda mais desafiadora que a das organizagdes ndo
publicas. A propria burocracia tem por resultado a diminuigao da confianga. Além
disso, a relacao entre sociedade e Estado também é pautada pela desconfianca. O
contexto da covid-19 deixou isso muito claro em algumas situagdes, pois as pessoas
tiveram de adotar, por determinacdo do Estado, posturas que ndo queriam, como
usar mascaras e ficar em casa. O contexto da pandemia poderia, no entanto, ser
aproveitado como oportunidade para o aumento da confianca nos dois lados.

Os impactos trazidos pela nova realidade do trabalho comegcam a ficar claros.

Também foram compartilhados alguns resultados preliminares de uma pesquisa
recente conduzida pela Duke University sobre a nova realidade do trabalho, tendo
em vista a covid-19. Algumas breves conclusdes foram citadas. Entre elas, o grande

aumento de produtividade e a melhoria da comunicagado entre os times. Distragdes
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como leitura de noticias também diminuiram com o tempo. No entanto, apds os

dois primeiros meses, o nivel de estresse aumentou bastante. A suspeita é que agora

também ja exista uma falta de esperancga, dado que a situagao ja dura muito tempo.

No ambito das impressdes, percebe-se um aumento da depressdo. Uma sugestdo

também foi que os momentos on-line sejam limitados.

QUESTOES PARA REFLEXAO

A aceitagao do erro no setor publico passa ndao apenas por alteragdes na
legislacao, mas também pela prépria mudanca de cultura das organizacdes
e do sistema de controle. Frente as exposicdes do professor Dan Ariely, fica
ainda mais evidente a importancia de termos avancos nesse campo. Con-
siderando tais fatores, como o Movimento Pessoas a Frente pode ajudar
a criar uma agenda de mudancas praticas na forma como organizagdes

publicas lidam com o erro?

Na exposicdo realizada, fatores ndo pecunidrios, como o alinhamento com o
propdsito do trabalho, seus desafios e elogios da chefia, foram mencionados
como preponderantes para o engajamento do profissional. Ja a remunera-
¢ao nao foi apontada como tdo importante. Nesse sentido, como gestores
e organizag¢des publicas podem utilizar incentivos ndo pecunidrios para

reconhecer e engajar seus times?
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30 DE OUTUBRO, SEXTA-FEIRA, 10HOO AS 10H30 | DEBATE
“PESSOAS A FRENTE: JUNTAS POR UM MELHOR ESTADO",
COMPROMISSOS PARA O FUTURO E ENCERRAMENTO, PARTE 2

Mediadores

e \Weber Sutti — Diretor da Fundacdo Lemann

e Cassio Frangca — Mediador e condutor do evento

Debatedores
® Professor Israel Batista — Deputado Federal (PV-DF) e presidente da Frente

Parlamentar Mista em Defesa do Servico Publico

e Tiago Mitraud — Deputado Federal (NOVO-MQ) e presidente da Frente Par-
lamentar Mista da Reforma Administrativa

® Fabricio Marques Santos — Secretario de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimoénio e Presidente do Consad

® Alessandro Molon — Deputado federal (PSB-RJ) e membro da Frente Parla-
mentar Mista da Reforma Administrativa

e Eduardo Leite — Governador do Rio Grande do Sul

Dinamica
@ Cada um dos participantes trouxe sua analise sobre a conjuntura e o con-

texto politico para a gestao de pessoas no proximo ano. A sistematizagdo foi
organizada de acordo com as falas de cada um dos participantes.

11eW1sIs 9p ojuawnd0od | 0av.is3 HOHTIW WN JOd SYOSSAd OANVLDINOD | oezijeod ep onuoduz

oedez|



© 0O

Movimento
Pessoas a Frente

JUNTAS POR UM MELHOR ESTADO

28/10 - 9h 28/10 - 14h 29/10 - 9h 30/10 - 9h 30/10 - 10h 30/10 - 10h30

@ SISTEMATIZACAO

DEPUTADO PROFESSOR
ISRAEL (PV-DF)
Presidente da Frente
Parlamentar Mista em
Defesa do Servico Publico

“A posicdo de nossa frente parlamentar € unissona,
em prol da estabilidade do servigo publico.”

O texto da PEC 32/20 foi elaborado com forte precon-
ceito contra o servico publico. A Constituicdo nao é
imparcial, ela traz o desenho de um Estado de bem-
-estar social. O texto apresentado muda essa base, e
é por isso que ele deve ser profundamente debatido.
Nesse sentido, a manutencgao da estabilidade para
todas carreiras € defendida, pois isso € uma protegao
contra o clientelismo. Especificamente, também se
discorda do principio da subsidiariedade, bem como
da permissao ao presidente da Republica de criar e ex-
tinguir 6érgaos. Por fim, foram apoiados os projetos que

tratam de teto salarial e de avaliagao de desempenho.

DEPUTADO TIAGO MITRAUD
(NOVO-MQG)

Presidente da Frente
Parlamentar Mista pela
Reforma Administrativa

“Tenho a certeza de que a hora da reforma
administrativa chegou.”

A reforma administrativa nao € um tema de gover-
no, é de pais. A Ultima vez que essa matéria esteve
em pauta foi em 1998; desde entao, recebeu pouca
atencao. O receio de retrocessos nao pode paralisar
avancos no tema. E preciso ser propositivo e aprovei-
tar a oportunidade de a reforma estar no Congres-
so. Nesse sentido, a Coalizdo tem sido fundamental
em seu apoio técnico, como no tema da gestdo do
desempenho. E também necessario um esforco de
comunicagao. A sociedade precisa entender como
tais temas impactam a sua vida.
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FABRICIO MARQUES SANTOS

Secretario de Estado
do Planejamento,
Gestao e Patrimoénio e
Presidente do Consad

“Estamos vivendo um momento muito dificil, sob o
ponto de vista fiscal. Se deixarmos essa discussdo
para os Estados, ndo teremos muito sucesso.”

Os Estados, para ter agendas de reformas, dependem
muito do ciclo politico. Em Alagoas, no primeiro man-
dato, foram feitas reformas profundas. Hoje, os resul-
tados desse ciclo sdo colhidos, mas existe dificuldade
de novas serem feitas ao fim do segundo governo.
Nesse sentido, se as discussdes mais importantes
forem deixadas para os entes subnacionais, existirdao
muitas dificuldades. E preciso também envolver o
Supremo Tribunal nesse debate. Ja a reforma trazida
pelo governo federal pode ndo estar perfeita, mas
é um marco inicial. E uma abertura para o debate.

DEPUTADO ALESSANDRO
MOLON (PSB-RJ)

Membro da Frente Parlamentar
Mista pela Reforma Administrativa

“O projeto da regulamentacgdo da avaliagdo de
desempenho é uma divida que hd muitos anos o
Parlamento tem com o Brasil.”

Com o envio da proposta pelo Poder Executivo, este
sera mais um dos temas nos quais o Congresso de-
vera ser o protagonista. No entanto, é preciso ter em
vista que o texto apresentado pelo governo federal
gera muita inseguranca. Ele quer, por exemplo, incluir
possibilidades de desligamento do servidor publico
sem especificar quais sao as hipdteses. Tomando
como referéncia a propria fala feita por Dan Ariely,
€ preciso caminhar no sentido contrario. Destaca-se
também o acordo que ja existe entre as frentes par-
lamentares para a votacao do projeto relativo a ava-

liagao do desempenho, tema fundamental de avanco.
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EDUARDO LEITE

Governador do Rio
Grande do Sul

“Quando ndo admitimos que os tempos mudam
e é preciso gjustar questées como a forma de
ingresso e a forma como se remunera, todos

perdem, inclusive os proprios servidores publicos.”

Foram feitas reformas profundas no Estado do Rio
Grande do Sul. Nesse sentido, foi apresentada a re-
forma na carreira de professores. O plano desse cor-
po era anterior a prépria Constituicdo, e as promocgdes
funcionavam de acordo com nivel de formacgao (pos,
mestrado etc.). No entanto, na pratica ninguém avan-
cava, devido aos impactos fiscais. Mudancas na ta-
bela salarial também eram dificeis, dada a repercus-
sdo do gasto com os aposentados. Como apontado,
esse exemplo ilustra que as normas devem ser atua-
lizadas. Assim, é preciso discutir, entre outros pontos
citados, questdes como a estabilidade.
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30 DE OUTUBRO, SEXTA-FEIRA, 10H30 AS 11H20 | DINAMICA
E FALAS DE ENCERRAMENTO

Mediadores

e \Weber Sutti — Diretor da Fundagao Lemann

e Cassio Franca — Mediador e condutor do evento

Debatedoras e debatedores

e Dinamica: todos os participantes do Encontro da Coalizdo.

e Alessandro Molon (deputado federal), Joice Toyota (diretora executiva da
Vetor Brasil), Mauricio Wanderley (secretario-geral do TCU), Renata Vilhena
(professora da Fundagcao Dom Cabral), Rodrigo Garcia (vice-governador de
Sao Paulo), Eduardo Leite (governador do Rio Grande do Sul), Pedro Pontual
(presidente da Anesp) e Vera Monteiro (professora da FGV)

e Falas de encerramento: Arminio Fraga (ex-presidente do Banco Central), Ri-
cardo de Oliveira (ex-secretario de Saude do Espirito Santo), Wagner Lenhart
(secretario de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia),
Nelson Marconi (professor da FGV), Francisco Gaetani (professor da FGV),
Cibele Franzese (professora da FGV), Pedro Pontual (presidente da Anesp),
Miriam Belchior (ex-ministra do Planejamento, Orcamento e Gestao), Kiki
Mori (professora do Insper), Renata Vilhena (professora da Fundagdao Dom
Cabral), Denis Mizne (diretor executivo da Fundagao Lemann)

Dinamica

® Foram criados dez minigrupos com os participantes para debate em torno
da pergunta: “Quais deveriam ser as contribuicdes da Coalizdo para a ges-
tdo de pessoas em 2021?". Os pontos de maior destaque foram anotados
por um relator. A soma do que foi colocado por cada um dos grupos gerou
uma nuvem de palavras. Apds esse momento, o condutor do evento, Weber
Sutti, apresentou o novo passo do grupo: sua transformacao no Movimento
Pessoas a Frente. Na sequéncia, foi aberto um espaco de fala para que os
participantes do evento pudessem dar uma palavra final.

@ SISTEMATIZACAO

Quais as contribuicoes da Coalizao para
a gestao de pessoas em 2021?

Com base nos relatos das discussdes dos minigrupos e na sistematizagao dos prin-
cipais termos presente na nuvem de debates, foram criadas duas categorias para a
organizacgao das contribuicdes. A primeira € composta das consideracdes sobre as
formas pelas quais o grupo deve atuar em 2021. S3o elas:
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Aprimorar o dialogo: € preciso expandir ainda mais a diversidade e a aber-
tura ao didlogo. Nesse aspecto, sera essencial uma maior proximidade com
os servidores publicos. Ao mesmo tempo, havera o grande desafio de criar
consensos coletivos.

Expandir a comunicagao: existe uma grande demanda por qualificar e
simplificar o debate publico sobre a gestao de pessoas em governos. Des-
sa forma, é necessario estreitar o didlogo com a midia e os formadores de
opiniao e com a sociedade de modo geral.

Trabalhar em propostas concretas: a atuacao deve gerar contribuicdes
efetivas para os temas que ja vém sendo trabalhados (carreiras, desempe-
nho, liderancgas, temporarios e seguranga juridica). Para tanto, sera preciso
avangar em colaboragdes com projetos de lei e no apoio a formulagdo de
politicas que sejam decorrentes desses pontos.

Melhores servigos publicos: todas as propostas elaboradas devem ter como
foco e premissa a melhoria dos servigos publicos prestados.

Olhar especial para os municipios: a gestdo publica municipal é bastante
precaria e apresenta, ainda, grande desigualdade entre a capacidade das
préprias prefeituras. As propostas devem levar em conta tal fator, sendo
importante pensar em adequacdes que sejam necessarias.

O outro agrupamento refere-se a sugestdo de pautas prioritarias para atuacdo no

préximo ano, sendo elas:

Desempenho: entre as pautas que estao fortes no debate, esta € uma a qual
novas proposicdes sdo mais necessarias. E necessario apresentar caminhos
para tornar a avaliagdo de desempenho um instrumento efetivo. Parale-
lamente, é preciso aproximar o tema de discussdées modernas, trazendo

questdes como a incorporagdo de incentivos nao financeiros aos modelos.

Seguranga juridica: a revisdo da Lei de Improbidade Administrativa deve
ser uma prioridade. No entanto, temos de ficar atentos a possiveis propos-
tas que nao sejam interpretadas como tentativas de diminuir a punicdo da
corrupgao. Além disso, existe a necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre o “apagao das canetas”.

Vinculos: o debate de revisdo do regime juridico e da estabilidade esta posto.
E imprescindivel encara-lo de frente, contribuindo para seu aprimoramento.
Ao mesmo tempo, € fundamental avancar na melhoria da regulamentagao
dos temporarios, dada a importancia que o tema possui (principalmente
nos entes subnacionais).

Carreiras: a criacdo de um novo modelo de carreiras € um dos pontos princi-
pais, visto que é um dos temas que gerariam mais impactos em todo o sistema
de gestao de pessoas. Especificamente, alguns participantes apontaram a ne-
cessidade de desenhar um novo modelo de ocupagao para as forgas policiais.
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Visao geral da sessdao em relacao a
discussao paralela do chat

Os participantes, em consonancia com a fala do Prof. Dan Ariely, reforcaram a
importancia da inovagao no setor publico. Sob a 6tica dos desafios para a imple-
mentacao de praticas inovadoras, trouxeram o fato de que nao basta somente
incentivar a inovagao, € necessario preparar os 6rgaos de controle. A [6gica puni-
tivista precisa ser superada por normas que sejam capazes de acolher processos

inovadores admitindo a possibilidade do erro.

Durante o momento de analise de conjuntura para gestdao de pessoas no setor
publico em 2021, os participantes compartilharam no chat do zoom, visdes diver-
sas sobre os desafios que precisam ser enfrentados para que a gestao de pessoas
esteja no centro das discussdes. Alguns desses pontos foram: a necessidade de
realizar diagndstico profundo para qualificar os gargalos da gestdo de pessoas no
setor publico e, consequentemente, as propostas para supera-los; a importancia de
pensar em alternativas que trazem impactos positivos na qualidade dos servicos
publicos oferecidos e que ndao necessariamente prescindem de mudangas legis-
lativas; a urgéncia de ampliar o olhar sobre a pauta, pensando primeiro em quais
sao as fungdes necessarias para o Estado no contexto atual para depois analisar
como isso se reflete na discussdo sobre carreiras; e, por fim, dar mais relevancia a
avaliacao de desempenho enquanto mecanismo de desenvolvimento profissional
e organizacional, trazendo clareza sobre os resultados esperados.

Apds o lancamento do Movimento Pessoas a Frente, os participantes compartilha-
ram sua visao geral do encontro, destacando a qualidade dos debates propostos
e das trocas entre o grupo. Também reforcaram a importancia do Movimento
Pessoas a Frente na promocdo da pauta da gestao de pessoas no setor publico e

na constru¢ao de um melhor estado.

Apds o breve resumo, Weber Sutti retomou as principais caracteristicas e valores do
grupo. Destacou que todos estavam juntos de fato na construgdo de um movimen-
to, dado o senso de pertencimento decorrente da participagdo na Coalizdo. Logo,

apresentou o video-manifesto de langamento do Movimento Pessoas a Frente.

Durante os comentarios finais dos participantes, uma das questdes de maior desta-
que foi a avaliagdo de desempenho, trazida como avango central por Arminio Fraga,
Ricardo de Oliveira, Francisco Gaetani e Renata Vilhena. Outros temas também surgi-
ram, entre os quais a modernizagao das carreiras, apresentada por Nelson Marconi, e
a regulamentacdo do teto salarial e do modelo de temporarios, por Francisco Gaetani.

Sobre os caminhos a seguir, atuar com o Congresso foi um aspecto trazido por Kiki
Mori. Ja Cibele Franzese indicou a importancia de potencializar os papéis que os
grupos de trabalho vém desenvolvendo. Wagner Lenhart indicou que a busca por
um Estado flexivel e capaz de se adaptar deve ser levada em conta em todas as

propostas. Outras declaragdes destacaram a relevancia de a populagao ser ouvida
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nesse processo, como apontou Pedro Pontual, tendo como foco a melhoria dos
servigos publicos destinados a ela, conforme comentou Miriam Belchior. Denis
Mizne ponderou que o mais importante ndo é desenhar a medida perfeita, mas
criar um espacgo de confianga. O ceticismo e o medo sempre vao existir, mas é
necessario deixa-los de lado. E o poder desse Movimento que gerard mudancas
concretas no Brasil, com todas e com cada pessoa que faz parte dessa caminhada!
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